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BBE/JIEHHE

BaHKOBCKUI CeKTOp ABASETCA OAHOW M3 CaMbIX ANHAMUYHbLIX W
6bICTPO pa3BUBaOLLNXCA oTpacnen B Mupe. C NosiBleHNeM TEXHONOMMIA U
pacTyLwmMm ncnonb3oBaHMeM VIHTepHeTa 6aHKOBCKOe Adeno crano 6onee
AOCTYMHbIM 1 YAOOHbIM ANA KAWeHTOB. Mcnonb3oBaHMe 3NeKTPOHHbIX
nnatpopm ans 6aHKOBCKNX TpaH3aKunn cTano bornee
pacnpocTpaHeHHbIM, N 6aHKaM NPULLNIOCh aJanTUPOBATbCS K 3TON HOBOM

peanbHOCTU, YTOObI OCTaBaTLCHA KOHKYPEHTOCMOCOHOHON.

PJSC Sberbank aBnsietcs ogHUM 13 KpynHenwnx 6aHKoB B Poccmn un
MMeeT 3HauuTeNlbHoe NpUcyTCcTBMe B rnobanbHOM 6aHKOBCKOM CEKTope.
BaHk 6bln Ha nepegHeM Kpae MPUHATUS 3NEKTPOHHbIX nnaTtdopMm Ans
OaHKOBCKUX ornepaunm wn cgenan 3HauyuTeNbHble WHBECTUUUN B

TEXHONOIMM Ongd ynyyweHnsa cBONX yCanyr.

Lenb 3Ton paboTbl - wu3yynTb QUHAHCOBYIO MNOAAEPXKKY U
3NeKTPOHHOe  ynpaBfieHne KoMMepyeckon  geaTenbHocTblo  PJSC
Sberbank. PaboTta 6ygeTt n3yyaTb pasfinyHblie 3N1eKTPOHHbIe NAaTGopMmbl,
ncnonbsyemble 6aHKOM, GpUHAHCOBYIO MNOAOEPXKKY, NpefocTaBnsemyro

KNnMeHTaM, N BiinaHme stTnx NHNUMaTmuB Ha Bq)d)EKTVIBHOCTb 6aHKa.

PaboTa HauHeTca C npepocTtasneHnsa ob3opa PJSC Sberbank, ero
NCTOPUN U ee HblHelHelr no3vumm B 6aHKOBCKOM cCekTope. 3aTeM B
paboTe 6yaoyT pacCMOTPEHbl pasfiMyHble 3eKTPOHHble nnaThopMbl,
ncnonb3lyemble 6aHKOM, BK/IKOYAs OHNAWMH -OaHKUHI, MOOWUMbHbIE

GaHKUHIN U SNIEKTPOHHbDbIE M1aTEXHbIE CNCTEMDbI.



Pabota Takke O6ygoeT um3y4aTb  OUHAHCOBYKD  MOOOEPXKKY,
OKa3blBaeMyto 6aHKOM CBOMM KJIMeHTaM, BKITHOYas KPeauTbl, KpeanuTHbIe
NUHUA 1 apyrne $UHAHCOBble NMPoAyKTbl. PaboTa 6yner paccMoTpeHo
BNSIHNE 3TUX WHMUMATUB Ha 3PdeKTUBHOCTL OaHKa, BKYaAs ero

I'Ipl/l6b|ﬂbHOCTb, YAOBETBOPEHHOCTb KITMEHTOB U AOJTHO PbIHKA.

HakoHeu, paboTa 3aBepLueHa nyTeM CyMMWUPOBAHUS KITHOYEBbIX
BbIBOJOB MNCCNegoBaHUN 1 NpeaoCTaBneHns pekoMeHgaunam ana 6aHka
YNYYLNTb 3M1EeKTPOHHOE YyMpaBfeHne KOMMepYeCKon AeATeNbHOCTbIO U

brHaHCOBYO NOAAEPXKKY ANS KITNEHTOB.

B uenom 31a paboTta npenocTtaBUT BCECTOPOHHUNA  aHanu3
bNHaAHCOBOM NOAAEPXKN U YNpPaBieHUs 3MeKTPOHHbIM YyrpaBieHUeMm
KoMMepuyeckon gesTtenbHocTblo PJSC Sberbank, noguepkneas cunbHble v
cnabble CTOPOHbI 6aHKa B 3TOM 06nacTu N onpeaeneHne BO3MOXKHOCTEN

AN ynydLleHme,

N3ydyeHne GMHAHCOBOM MOAOEPXKKM U DNEKTPOHHOrO yrpaBneHus
KoMMepyeckon pedatenbHocTbio PJSC Sberbank oueHb akTyanbHO B
coBpeMeHHYo LdpoByto 3noxy. byayun ogHuM 13 KpynHenwmnx 6aHKOB
B Poccnn n BoctouHon EBpone, CbepbaHK urpaet peLlaroLLyo pofb B
drHaHCOBOM 3KocMcTeMe pernoHa. C poCcTOM 3/1EKTPOHHOM KOMMepPLMN 1
LMPPOBbLIX TPaH3aKUMI BaXXHO MOHATb, Kak Sberbank apgantupyetca K
3TUM  M3MEHEeHWAM N  OKa3blBaeT  (PUHAHCOBYIO  MOAOEPXKKY
npegnpuaTnaM. Kpome Toro, 3nekKTpoHHoe yrnpasfieHne KoOMMep4YeCcKol
AeATeNbHOCTbIO CTAHOBUTCA BCe Gonee BaxHbIM AN 3POEKTUBHOCTU U

3KOHOMMYECKOW 3(|)(|)€KTVIBHOCTI/I. CnepoBaTesnibHO, n3yvyeHme nogxona
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Sberbank K ynpaBneHWto 3M1eKTPOHHbLIM YyMNpaBfieHVeM MOXeT [AaTb
LLeHHYI0 MHGOPMALMIO O TyYLLMX MPaKTUKAX U NOTEHLMaNbHbIX 06nacTsax
ONs ynyduweHus. B uenom, noHMMaHne ¢UHAHCOBOWN MOAAEPIKKY
Sberbank n ynpaBneHWsi 3M1eKTPOHHbIM YMpPaB/eHNEM KOMMEPYECKOW
LesATeNIbHOCTbIO MMEeT BaXKHOe 3HayeHue ONsi BCEX, KTO MHTepecyeTcs

6yaywmm GHaAHCOB 1 TOpProean B Poccum 1 3a ee npegenamu.

Lenbto unccnegoBaHnm B paboTe «PUHaAHCOBas nogaepXkka Wu
3/IeKTPOHHOEe  yrpaBneHue KoMMepyeckon geatenbHoctbio  PJSC
Sberbank» saBnsetcs kommepuyeckana pestenbHocTb PJSC  Sberbank,
OOQHOr0O U3 KpynHenwunx @UHAHCOBbLIX YyudpexaeHun B Poccun.
MNpeamMeToM wuccnenoBaHUA  aBnseTca  ¢GUMHAHCOBAs MopdepXka U
yrpasneHue 3NeKTPOHHbIM yrpaBfieHeM 3TUMN BUOaAMWN OeATeNbHOCTN,
C aKLUEHTOM Ha MUCMNOoJib30BaHMe TEXHONOrI As19 ONTUMU3auMn onepauni
N yNyylweHuUs KadectBa o06CNyXMBaHUA KIneHToB. MccnepoBaHue
HanpaBneHO Ha BbisiBNeHNe Haubonee 3GPeKTUBHbLIX CTpaTeruin ansg
ynpasneHns ¢GUHaAHCOBbIMU  OMNepauusaMn U U3YYeHUs  BIAUAHUSA
TexXHONormm Ha 6GaHKOBCKYIO OTpacb. MccnegoBaHme onvpaeTcs Ha psag
NCTOYHWKOB JaHHbIX, BKIOYaA GMHAHCOBbIE OTYETbI, OMPOChl KIINEHTOB U

NHTEPBbLIO C PyKOBOONTENAMMU 6aHkKa.

HaHHas pabota coctont m3 4 rnaB, MOCBAWEHHbLIX pPa3HbIM
acrnekrtaMm paccmaTpmBaeMoro BOMpPOCa, a WMeHHOo: «BsepgeHune»,
«PuHaHCcOBOe obecrneyeHne KomMMmepuyeckonm pesatenbHoctn  [1AO
CbepbaHK», «INEeKTPOHHOe ynpaBfieHne KOMMepyeCcKon AeaTeNbHOCTbIO

MAO CbepbaHk», «AHann3 spdekTMBHOCTU PUHAHCOBOrO obecneveHuns n
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3/IEKTPOHHOrO  yMNpaBfieHUsT KOMMepYeckon gesitenibHocTbio  [AO

CbepbaHkK».



I'JIABA 1. BBEJAEHUE

1.1. OBIHIAA NTHO®OPMALINA O ITAO CBEPEAHK

PJSC Sberbank - poccuiickaga KomnaHus no 6aHKOBCKUM U
dnHaHCOBbIM Yycnyram, Kotopas 6bina ocHoBaHa B 1841 rogy. JTO
KpynHenwunn 6aHk B Poccum m oauvH w3 Bedywux QGUHAHCOBbLIX
ydpexgeHnn B wMupe. Sberbank npepoctaBnser LWMPOKWA CNEKTP
GaHKOBCKUX MPOAYKTOB W YCyr, B TOM 4uUCAe PO3HUYHbIA OaHKUHT,
KoprnopaTuBHoe 6aHKOBCKOe [esio, MHBeCTULMOHHOe BaHKOBCKoe feno,
CTpaxoBaHue 1 ynpasneHne aktusamMmu. B 6aHke ecTb ceTb U3 6onee yem
14 000 d¢wunuanos u ooucos, obcnyxmeas 6onee 100 MUIINOHOB
KNMeHToB B 22 cTpaHax. Sberbank npuBepxeH wHHOBauuAM u
TeXHOMOrnsaAM 1 6bIn1 B aBaHrapge undposoro 6aHkMHra B Poccmn. baHk
MNOSly4nn MHOIOYUCNEHHblIe Harpagbl 3@ CBOW MPOAYKTbl U YCAyrn u

NPU3HaH Nnaepom B oTpacnu [7].

HblHewHAs reononuTuyeckas cuTyauus npriBena K akTyasllbHOW
npobneme npuBneYvyeHnsa cpeacTs onsa 6aHOK, MOCKObKY SKOHOMMYECKne
CaHKUUM 1 NHOMALMS MOBAUSAN HA 3KOHOMUKY CTpPaHbl M CNPOC Ha
LEHEeXHbIN Kanutan. B oTBeT 6aHKaM NpuLLNOCb NepecMoTpeTb CBOK
NO3MUNI0 B OTHOLLEHUN POPMUPOBAHUS PeCYpPCOB M ONTUMU3NPOBATb
CBOIO MONINTUKY OENO3UTOB ANS NPUB/EYEHUS KTNEHTOB. TeM He MeHee,
POCT KPeaWUTHbIX W [Oerno3uTHbIX PUCKOB 3acTaBUi MHOrMx 6aHKoB
nepecMoTpeTb CBOW YCI0BUS, YTO MPUBENO K HEraTUBHbIM TEHAEHLNSAM K
CHUXXEHUIO >XUOKWX aKTUBOB W OTMeHe [erno3vMToB OT HaceneHus.

MocnegHme cobbITUS, CBA3AHHbIE C pacllnpeHnemMm (I)VIHaHCOBbIX CaHKUMN



B OTHOLUEHUWN KPYMHbIX KPeAUTHbIX OPraHu3auuin, Takke 3acTaBunu
6aHKOBCKUI CEKTOP NogyMaTb O Cepbe3HbIX NocneacTBnax. HecMoTps Ha
3T npobnemMbl, KOMMepyeckne 6aHKM aKTUBHO BCTYNawT B 60opbby 3a
HeboNbLUNX BKAAYMKOB, Npegnaras uenbli CneKTp gpyrux 6aHKOBCKMX
NPOAYKTOB. Pa3suTtune 6aHKOBCKOro cekTopa onpegensieTcs
3bPeKkTMBHbIM  GYHKUMOHUPOBaHMEM OAHKOBCKMX OpraHuMsauunm Ha
OCHOBE 3KOHOMWYEeCKM OrnpaBAaHHOM NOMAUTUKM Aerno3nTa, KoTopas
yunTbiBaeT OCOBEHHOCTN CcTpaTerum pasBUTUS Bcero 6GaHKOBCKOro

cekTopa [8].

PJSC Sberbank, Takxe nssecTtHbIn Kak Sberbank of Russia, aBnsaetcsa
KpynHenwnmMm 6aHKoM B Poccuu 1M OOHUM U3 Bedywmx (GpUHAHCOBbIX
yuypexgeHnn B mupe. baHk 6bin ocHoBaH B 1841 rogy Kak rnepBbiN
cbeperaTenbHbI 6aHK B Poccuu, 1 € Tex Nop OH CTan KPYMNHbIM UTPOKOM
Ha MWPOBOM QUHAHCOBOM pblHKe. Sberbank saensertca nyb6nuyHom
KOMMNaHWen no COBMeCTHOMY MOJIOXKEHUIO N nepednciieH Ha MOCKOBCKOM

6upxxe n JloHQoHCKOM GoHO0BON BUpxKe.

Sberbank npepoctaBngetr WMPOKUIA CNeKTP (PUHAHCOBLIX YCAYr,
BK/IOYasi po3HMYHOe 6aHKOBCKOe [Aeno, KoprnopaTuBHoe 6GaHKOBCKOe
Aeno, WHBeCTUUMOHHOe 6aHKOBCKOe [feno, YynpasfieHue aKTuBamuy,
CTpaxoBaHuMe N NeHcMoHHble ¢oHAabl. baHK ynpaenseT 6onee yem 14 000
dunmnanos no Bcen Poccmun n npucyTtcTeyeT B 18 cTpaHax mupa. Sberbank
nveet 6onee 230 000 coTpygHukoB wu obcnyxmnsaet 6onee 110

MNNJNOHOB KITMEHTOB.



Mwuccnsa CbepbaHka coCcTOMT B TOM, 4TOObI NpefoCTaBUTb CBOMM
KNWeHTaM BbICOKOKayecTBeHHble GUMHAHCOBbIE YCAYrM N BHECTU CBOM
BKla4 B pa3BUTME pPOCCUMACKOM 3KOHOMMKMK. baHK ypensetr ocoboe
BHUMaHNE WHHOBALUMAM W TEXHOMOrMAM, W OH Obll B aBaHrapge
undpposon TpaHchopmaumm B duUHAHCOBOM cekTope. Sberbank
paspaboTtan pan umppoBbIX NPOAYKTOB W YCyr, KOTOpble MO3BONSAIOT
KNMeHTaM YnpaBnsaTb CBOMMU JUHAHCaMM B VIHTepHeTe, BK/OYas

MOOUIbHbIe BAHKMHIN, OHNANH-NAATEXMN U 3IEKTPOHHbIE Basbl.
drHaHCOBbIe NMOKa3aTenu

®duHaHcoBble nokasatenu Cb6epbaHka 6blM  CUNbHLIMKW B
nocnegHne rogbl, HECMOTPS Ha C/IOXHYH 3KOHOMUYEeCKylo cpedy B
Poccun. B 2020 rogy baHk coobLuun o yucton npubsinu B 747,7 Mnpa.
(10,1 mnpa. Qonn. CLLA), 4To Ha 2,6% 6onbLue, YeM B npegblayLiem rogy.
Ob6wwme akTuebl 6aHKa coctaBnsanun 38,6 TpaH (522 munnmapaa 4onnapos)
Ha KoHeu 2020 ropga, 4to coctaBuno Ha 20% nNO CpaBHEHU C

npenplayLmmM rogom.

CunbHble dunHaHcoBble nokasaTenn Sberbank MoryT 6bITb CBA3aHbI
C ero ameepcudpuumpoBaHHON 6U3HeC -Mofenbl, ee aKUeHTOM Ha
MHHOBALUUM N TEXHOMOMMK, @ TaKKe ee CUMbHYI MPaKTUKY ynpaBieHus
puckamun. BaHK VMeeT BbICOKUA KPeAUTHbIN PEenuTUHI U XOPOLUO
KanuTanu3npoBaH, YTO MO3BONSET eMy BblAepXMBaTb IKOHOMUYECKMNe
LLIOKN N COXPaHATb CBOW MO3MUMKN B KayecTBe BeAyLlero GuHaHCOBOro

yuYpexxaeHus.
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KOpI'IOpaTI/I BHaA counasibHad OTBETCTBEHHOCTb

CbepbaHkK npuBepP>KeH KOPNOpPaTMBHOM coumanbHom
OTBETCTBEHHOCTU W peanu3osBan psag WHUUMATUB A9 NOALEPIKKU
yCTOMYMBOro pas3BuUTUS M coumanbHoro obecnedveHus. baHk ygenser
ocoboe BHUMaAHME 3SKOMOrMYEeCKOW YCTOMYMBOCTU W YCTaHOBUN
aMbuuMOo3Hble Lenn ONs CHKEHUS YrinepogHoro cnega v yeenndeHus

NCNONIb30BaHNA BO30OHOBNSAEMbIX MICTOYHNKOB SHeEprmnn.

CbepbaHK TakKxXe noadepXuMBaeT pPsif COUMAbHbIX MHULMATUB,
BKtOYas obpasoBaHue, 34paBoOOXpPaHeHNe N KynbTypy. BaHk ycTaHoBUn
psan 6narotBoputenbHbiX GOHAOB W MOXEPTBOBaN 3HAYUTEsbHble
CpencTBa AN MOAAEPXKM MpOrpaMm coumanbHoro obecrneveHus B

Poccum n ppyrux ctpaHax.

PJSC Sberbank aBnsetca Begywinm GUHAHCOBbLIM y4ypexaeHuem B
Poccum n KpynHbIM NTPOKOM Ha MUPOBOM PUHAHCOBOM pbiHKe. CUSibHble
dnHaHcoBble Nokasatenn 6aHKa, COCPefoOTOHYEHHOCTb Ha MHHOBALMAX U
TEXHOMOIMSAX, @ TaKXe MPUBEPXEHHOCTb KOPMOPaTMBHOW COUMANbHOM
OTBETCTBEHHOCTU MO3BOIUAN €My COXPaHUTb CBOW MO3ULUKN B KadecTse
HaJeXHOro 1 HadeXHoro QGUHaHCOBOro mnapTtHepa ANa KINEHTOB U
NHBecTopoB. Ludposble npoayktel u ycnyrn Sberbank npouvssenu
PEBOMIOLUMIO B TOM, KaK KIWEHTbl YNpaBisiioT CBOUMU PUHAHCAMK, U

OXXWOQETCH, 4TO [JaNbHenwmne WHBeCTUUUM B TexHomorum ©OaHka

npuBeayT K byayLemMy pocTy 1 ycnexy.
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1.2. LIEJIU 1 BAZJAYU KYPCOBOM PABOTHI

TekcT npepocTtaBnfeT aHanu3 rocyfapCcTBEHHOrO CeKTopa B
POCCUNCKON 3KOHOMUKE C aKUEHTOM Ha roCyfdapCTBeHHble KOMMaHUW
(KSU). B aToin rnaBe nogyepkKuBaETCs 3HaAYUTeNlbHOE yBenn4yeHve O0Nu
rOCyAapCTBEHHbIX KOMMNAaHUM B KanuTann3auum Ha NPoTSXEHUU MHOMMNX
neT, Npnu4yeM rocygapcTtBeHHble NO3nLUMKY 3aHUMAIOT KJloYeBble Mo3nunm
B KOHKYPEHTHbIX 061aCTsIX, TaKNX KaK HedpTerasosbln CeKTop, baHKOBCKas
CUCTEeMA, dHeprus M TPAHCNOPT. DTO MPUBENO K CUTyaunun KOHGAUKTA
NHTEpecoB C pa3BuTMeM gpyrux obnacren 3KOHOMUKU. B rnase Takxe
06cyxpaetcs 3bPeKTUBHOCTb roCyAapCTBEHHOIO CEKTOPA B SKOHOMUKE U
onpepensier psa4 TeHOeHUMW, KOTOopble MOryT C/yXXWUTb OCHOBOWN AN
BCECTOPOHHEN [UCKYCCUM O LenecoobpasHOCTM COKpaLLeHnst [onu
roCcy0apcTBa B 3KOHOMMKE KaK NPSIMOro y4acTHUKa B b3HecC -onepaumsx.
[NaBa 3aBepllaeTcd aHanm3oM pesynbtatoB KSU, nogyvyepkmsas

npobnembl NpUbbLINTBHOCTU N pacTyllee dMHaAHCOBOe bpems B brogkeTe

[1].

MosiBNeHne UMPPOBBLIX BaNOT LEHTPaNbHbIX 6GAHKOB BbI3BaNo
nobonNbITCTBO cpean 0O6LLECTBEHHOCTM OTHOCUTENIbHO TOrO, KaK OHU
6yoyT OTNMYaTbCs OT CyLecTBylOWUX GopM  6e3kumbix nnaTexen.
OCHOBHOE KOHLEeNTyanbHOe pasnunynMe 3ak4yaerca B Tom, yto CVCB
ABNSeTCS NpsIMbIM 06513aTeNbCTBOM LEHTpanbHOro 6aHka, B TO Bpems
KaK cyLlecTBylolme 6e3HannyHble NnaTexHble MHCTPYMEHTbI SBASIOTCS
0653aTeNbCTBAMN  YACTHbIX  yypexaeHuin.  OTcyTCTBME  pPUCKa

HeJOoCTaTOYHOro 3anofiHeHUs 0b6s3aTenbCTB OT AMUTEHTa oTnndaet CVCB
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OT YaCTHbIX KpunToBantoT. Xota CVCB 1 YacTHble KpMMNTOBAMOTbl MOTyT
MMETb aHaNIOTNYHble TEXHONOTMYECKNE XapPaKTEPUCTUKN, [eHeXHble
perynsitopbl CTPEMSATCA HaWTW PasyMHbI KOMMAPOMUCC MO BOMPOCY O
obecneyeH aHOHUMHOCTM (PUHAHCOBBLIX OMepaunini U KOHTpons Ans
NpefoTBPALLEHNS HE3AKOHHbIX OMnepaunii C UCNOoNb30BaHWEM HOBOIO
LMPPOBOro MOHETAapPHOro MHCTPyMeHTa. BHegpeHue umdppoBbix BanioT
LLeHTpanbHbIX 6aHKOB ob6ecrneynt paBHbI JOCTYN K GUHAHCOBbIM
ycnyram  ans  6ofiee  LUMPOKUX YYaCTKOB HACeNeHus, pacllnpuTb
BO3MOXXHOCTN KOHEYHbIX MOJSib30BaTeNel N NOBbICUTb KOHKYPEHLUIO Ha
PbIHKE, YTO MPUBEAET K CHMXEHWUIO CTOMMOCTU U YNyYLUEHUS Ka4yecTBa

YyebHble ycnyru B SKOHOMUYeCcKon cncteme B uenom [10].

durHaHcoBas noaaepXka N JMEeKTPOHHOe  ynpaBreHue
KoMMepyeckon pedatenbHocTbio PJSC Sberbank - 3To KypcoBasa pabota,
KoTopasi HamnpaBneHa Ha wu3syyeHne GUHAHCOBON W 3M1€KTPOHHOM
NPaKTUKX yNpaBfeHUss OOHUM U3 KPYNHenwmx n Hanbonee ycneLlHbIX
6aHkoB B Poccun, PJSC Sberbank. B paboTte 6yayT paccMOTpeHbl
pasnuyHble cTpaterun ¢GUHAHCOBOrO W 3NEKTPOHHOro yrnpasBfieHus,
ncnonb3yemble baHKOM, B TOM 4uMCe WUCMOMb30BaHME COBPEMEHHbIX
TEXHOMNOMMN, TaKMUX KakK OMNOKYelH N WCKYCCTBEHHbIA WHTeNNeKT, ANs

yy4LLEHNS ee KOMMEePYECKOon AeaTeNbHOCTI.
Llenu v uenun paboTbl Kypca -

1. TpoaHanusmpynte MeToabl ¢uHaHcoBOro ynpasneHus PJSC
Sberbank n oueHnTb nx 3pPeKTUBHOCTL B NMogaep)Kke KOMMep4yecKown

nesaTenbHOCTU BbaHKa.
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2. VNiccnepynte mMeTodbl YrpaBfieHUSA 3MEKTPOHHbIM yrpaBieHneMm
PJSC Sberbank n oueHunTe unx BAUSIHWME Ha AOeATENbHOCTb 6aHKa W

Ka4yecCTBO O6Cﬂy)KI/I BaHUA KITMEHTOB.

3. MI3yunTe posib COBPEMEHHbIX TEXHOMOMMI, TaKNX KaK B/IOKYelnH r
NCKYCCTBEHHbIN WHTENNEeKT, B pacluMpeHnn GUHAHCOBbBIX U 3/TeKTPOHHbIX

npakTuk ynpasneHns PJSC Sberbank.

4. Onpegenute npobnembl U BO3MOXHOCTU, cToswme nepep PJSC
Sberbank B ero crpemneHnn K npeBocxoacTsy ¢GUHAHCOBOIO W

3NIEKTPOHHOIO yrpaB/ieHnA.

5. MNpepoctaBbTe pekoMeHgauum o Tom, kak PJSC Sberbank moxer
YNYYLWUTb CBOK GUHAHCOBYIO U NEKTPOHHYIO NPAKTUKY yrpasieHns ans

MOBbILLEHNS CBOEN KOHKYPEHTHOM MO3MLUM Ha PbIHKE.

Pabota OygeT CTPyKTypuMpoBaHa B MATUM OCHOBHbIX pa3genax.
MepBbin pa3gen npepoctaBut o63op PJSC Sberbank, Bknawouyas ero
NCTOPUIO, MUCCUIO U BUOeHMe. Bo BTopoM pa3sgene byaet pacCMOTpPeHa
NPaKTUKa GMHAHCOBOro yrnpasrieHna 6aHKOM, BK/loYas ero GnHaHCoBble
rnokasaTenu, yrnpasneHue pUCKaMW U WHBECTULMVOHHbIE CTpaTeruw.
Tpetnin pa3sgen OyaoeT cocpefoTOYeH Ha  SNIEKTPOHHbIX  MPAKTUKaX
ynpasneHnsa PJSC Sberbank, Bkntovass ero nHnumatmebl no umMppoBbIM
npeobpasoBaHUIO 1 yny4dLLeHNsa 06CNyXXMBAHNSA KNMEHTOB. B yeTBepTOM
pasgene 6yaeT M3y4aTbCs POSib COBPEMEHHbIX TEXHOMOIMNIM, TakKuxX Kak
6N10KYENH N UCKYCCTBEHHbIN WUHTENNEeKT, B pacumpeHun GuHaHCOBON U

3MIeKTPOHHOW npakTuku ynpaeneHus PJSC Sberbank. B nocnegHem
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pasgene 6yaoyT npefoctaBneHbl pekoMeHaaumm o Tom, kak PJSC Sberbank
MOXEeT YMyylnTb CBOK (PUHAHCOBYKD W 3MEKTPOHHYIO MPaKTUKY

yrnpaBneHnsi, YTobbl yNy4LLNTb CBOK KOHKYPEHTHYHO MO3MLMIO Ha PbIHKeE.

B 3akniodeHue, ¢MHAHCOBaA nNoadepXka W d1eKTPOHHoe
ynpaBneHne KoMMepuyeckon pesrtenbHocTbio PJSC Sberbank saenstoTcs
BaXXHOW TeMoMW, KoTopas TpebyeT yrnybneHHOro aHannsa n oueHku. ITa
paboTa HanpaBfeHa Ha TO, 4TObObl obecneunTb wuCHepnbiBatoLLee
NOHMMaHMe QUHAHCOBbLIX W 3MEKTPOHHbIX MNPaKTUK ynpasneHus PJSC
Sberbank wn onpegeneHna BO3MOXHOCTEN Ansa ynydweHus. Taknum
obpasom, pabota OygeT cnocobCTBOBaTb  MPOJOMHKAOLLEMYCS
obcykaeHnio ponn  GUHAHCOBOrO U  3NEeKTPOHHOro ynpasfeHus B

noBbiLLEHUN KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTI/I N ycrnexa COBpeMEHHOIo busHeca.
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T'JIABA 2. DPUHAHCOBOE OBECIIEYEHUME KOMMEPYECKO!
JEATEJIBHOCTHU ITAO CBEPBAHK

2.1. DPUHAHCOBBIE MHCTPYMEHTHI, UCITOJIB3YEMBIE CLEPBAHKOM

&R & E& B R E&REEBRK&E & R R & & B B & & & B & & & B R & & B e & & & & & &
&R & E &R R EB KRB R R & & B & & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R & E &R R EB R R E B R R & & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R BB R &R R B KR & B R & B B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R &R &R R & B KRB R R & B K & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R R R E B KR & B R R & BB & & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R R E B R & B R R & BB B & & & B & & B B B & & B e & & B B & & & e & &
&R R R B KR & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & B & &
&R E B &R R B KR & B R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R BB R &R & EB R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R &R R EB R R & & R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R R B BB R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R B R & &R B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B R B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B R && R R & &R B & &R B & & & B R & & B B & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & R R & &R B & & Re B & & & B & & & B e & & e B & & & e & &
&R &R R &R R B R && R R & &R B & & Be B & & & B B & & B e & & e B & & & e & &
&R &R R &R R &R R&B R R & &R & & Re B & & B B B & & B e & & e B & & & e
&R &R &R BB R R B R R & &R e & &R B & & B B B & & B R & & B B & & & Be&i&
&R &R &R R B BB R R & &R B & &R B & & & B B & & B R & & e B & & &e Be&i&
&R &R R &R R B BB R R & &R e & &R B & & & B B & & e e & & Be B & & &e e
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R & &E R R R EB KRB R R & & B & &R B & & & B & & & B & & & e & & & [16].

&R & & &R R &R R &R B & & & B R & &R B & & & B & & & B R & & B B & & & e & &
&R E R R R R & B R &B R R & &R B & & Be B & & & B R & & B e & & e e & & &e e & &
&R & &R &R R & R &B R R & &R e & &R B & & & BB & & B e & & B B & & & Be&i&
&R &R &R R & BB R R & &R & & Re B & & B BB & & B R & & e B & & &e e &
&R & &R R E R R & &R &B R R & & B B & & Re B & & & BB & & B B & & e Be & & &e e
&R &R R R BB B & B R R & & B B & & Re B & & & BB & & B R & & B B & & &e e &
&R &R R & R R & B B & & &R R & & B B & & Re B & & & B B & & e e & & e B & & &e e &
&R & &R R EB KR E & R R & & B B & & B B & & & B B & & B e & & B B & & & B & &
&R & & &R R KRB R R & & B B & & B B & & & B R & & B e & & B B & & & & & &
&R &R &R EB K& E & R R & B B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R EE BRI R EB KR E B R R & BB & & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R BB &R R E B KR & B R R & B K& & B B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R E B KR & B R R & B & & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R E B KR E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & B & &
&R E &R &R B R REB R R & B B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R R & B R RE B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & &R &R R &R K& & & B & & & R & & & [14].

&R & & &R R E R R & &R B & & & R R & &R B & & & B & & & B R & & B B & & & e & &
&R &R R &R R B R B R R & &R e & &R B & & & BB & & B e & & e B & & & Be&i&
&R &R R R R B R B R R & &R B & &R B & & B BB & & B R & & e B & & &i e & &
&R &R R &R R & B BB R R & & B e & & Be B & & & B B & & B R & & e Be & & &e e
&R &R & & R BB BB R R & & B B & & Be B & & & B & & & B R & & B B & & &e e &
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R ER R & EB B R & B R & &R B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R R R EB R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & &R &R R & B R R B R R & &R B & &R B & & & B R & & B e & & e B & & & e & &
&R &R R &R R & B R B R R & &R B & & Be B & & & B B & & B e & & e B & & & e & &
&R &E B R R BB R R & & R R & &R B & & Re B & & & B B & & B e & & e B & & & e &
&R &R R &R R B R &B R R & &R B & & Be B & & B B R & & B e & & e B & & & e & &
&R & &&&&&&&&& [12].

&R & E& B R B K& E & R R & & B & & & & B & & & B R & & B B & & & e & &
&R BB R R E B KR & B R R & B & & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R E B KR E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & B & &
&R E &R &R B R REB R R & B B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R & &R R BB R &R KRB R & & B R & & B B & & & B B & & B B & & & B & & & B & &

&R & & &R R E R R &R B & & & B & & R B & & & B & & & B R & & B B & & e e & &
&&&&&&

&R & & BB K& B K& & B R R & & B B & & & B & & & B R & & B e & & & e & &
&R BB &R R E B KR E B R R & B & & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R R R R E B KR E B R R & BB B & & B B & & B B e & & B e & & B B & & & e & &
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R & BB R R &R R E B R & & B B & & & B B & & & B & & & B & & & B e & & &

& &&&&&&

&R & & B R E& R&EB K& & & R R & & B & & & & B & & & B R & & B B & & B & & &
&R & E B R R EB KR & B R & B B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB &R R E B KR E B R R & B & & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R E BB R E B KR E B R R & B B B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R & B KR E B R R & & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R E &R &R E B KR E B R R & BB B & & & B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R &R & B R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R &R & EB R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & Be & &
&R BB R &R R & EB R R & B R & &R B & & & B & & & B Re & & B e & & &

& &&&&&&

&R & & BB R &R R B K& E & R R & & B & & & & B & & & B R & & B B & & B & & &
&R &R R R E B R E B R R & BB & & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & B & &
&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R R R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R EB R R & B R & BB B & &R B & & B B R & & B B & & B B & & & e & &
&R E R R BB R &R & & & B & & & B & & & e &i&

&&&&&&&&
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&R & & &R &R R EB K& E B R & B R B & & & B & & & B R & & B e & & e B & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R ER R & EB B R & B R & &R B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&&&&&&&

&R &&& & & &&&&&

&R & & &R &R R B K& & B B R & & B & & & & B & & & B R & & B B & & i B & &
&R BB R &R & B R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R &R & EB R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & Be & &
&R & & &R ER R EB R R & & R & &R B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B R B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R B R R & BB B & &R B & & & B & & & B R & & e B & & & e & &
&R E &R &R R & B R R&B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & e B & & & e & &
&R & &R R &R & & & R R & &R Re & & &

&R & & R R EERREEB K & & R & & & B R & & B B & & B B & & & e &k

&R & & BB R &R R & B R & & B R R & & B B & & & B & & B B R & & B B & & e e & &
&R E &R R R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R EB R R & B R & BB B & &R B & & B B R & & B B & & B B & & & e & &
&R & &R R &R R &R R & & & R R & & e Re & & &

& &&&&&&
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&R & & &R &R R EB K& E B R & B R B & & & B & & & B R & & B e & & e B & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R &E &R &R R &R R & & & B & & & B & & & B e & & & &

& &&&&

&R & & BB R &R & B K& & & R R & & B & & & & B & & & B R & & B e & & & & & &
&R &R R & B KR E B R R & & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R E &R &R E B KR E B R R & BB B & & & B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R &R & B R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E BB R R EB R R & B R &R B & & & B & & & B e & & B B & & & &

&R &&&&&&&

&R & E& BRI B K& E B R R & & B & & & & B & & & B R & & B B & & & e & &
&R E B R E B KR & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R R E B R E B R R & BB & & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & B & &
&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R & & &R R & E &R & &R R & & & Re & & &

&&&&&&

&R & E& BRI EB K& E B R R & & B & & & & B & & & B R & & B e & & & e & &

&R BB R &R E B KRB R R & & & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R & & &R R & E R R & &R R & & & Re& & &

&R &&& R &R R &R BB R R & &R B & & & B & & B B B & & B e & & e e & &
&R & &R R E R R & &R &B R R & & B B & & Re B & & & BB & & B B & & e Be & & &e e
&R &R R R BB B & B R R & & B B & & Re B & & & BB & & B R & & B B & & &e e &
&R &R R & R R & B B & & &R R & & B B & & Re B & & & B B & & e e & & e B & & &e e &
&R & &R R EB KR E & R R & & B B & & B B & & & B B & & B e & & B B & & & B & &
&R & & &R R KRB R R & & B B & & B B & & & B R & & B e & & B B & & & & & &
&R &R &R EB K& E & R R & B B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R EE BRI R EB KR E B R R & BB & & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R BB &R R E B KR & B R R & B K& & B B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R R R R & EB K& & B B & & & B & & & B & & & B B & &
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2.2. DUHAHCOBBIE I[TOKA3ATEJIN U PE3VYJIbTATEI AEATEJIBHOCTHU
BAHKA

&R & & BB R EB K& E B R R & & B B & & & B & & & B R & & B e & & & B & &
&R &R R K& B KR E & R R & B K& & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R BB R R & B KRB R R & B K& & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R KRB KR & B R R & B & & &R B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R R R E B R E B R & B B & & B B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R R R & B R E B R & BB B & &R B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R R EB R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & Be & &
&R & &R R & B R & & B R R & BB B & & & B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R ER R EB B R & & R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R R& B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R EB R R B R R &R B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B BB R R & BB B & &R B & & & B R & & B R & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B BB R R & &R B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B R & R R & &R e & &R B & & & B B & & B e & & e B & & & e & &
&R &R R &R R B R R B R R & &R B & &R B & & & B B & & B R & & B B & & &e e &
&R & &R R &R R B R &B R R & &R B & & Re B & & B B R & & B e & & e B & & &e e &
&R & &&& & &&&&&&& & [2].

&R & E& BRI EB K& E B R R & & B & & & & B & & & B R & & B e & & & e & &
&R BB R &R E B KRB R R & & & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB K& B KR & B R R & B & & &R B & & B B & & & B & & & B B & & & B & &
&R BB R &R &R EB R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &

&R EE B R &R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & Be & &
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R ER R & EB B R & B R & &R B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R R R EB R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & &R &R R & B R R B R R & &R B & &R B & & & B R & & B e & & e B & & & e & &
&R & & &R R E R R &R R & & & B & & & B & & & R & & & & [5].

&R & E& R R E&REEBRK&E & R R & & B B & & & B & & & B R & & B e & & & e & &
&R &R &R EB K& E & R R & B B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R EE BRI R EB KR E B R R & BB & & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R BB &R R E B KR & B R R & B K& & B B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R E B KR & B R R & B & & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R E B KR E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & B & &
&R E &R &R B R REB R R & B B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R R & B R RE B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R &R EB R E B R R & B B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R B R &R R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & &R E& R B B R & & R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R && R & &R B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B B R & B R R & &R B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R &R R &R & B R R & &R & & & B & & & B R & & e R & &k [9].

&R &&& R &R R &R BB R R & &R B & & & B & & B B B & & B e & & e e & &
&R &R R &R & &B B & & &R R & & Be e & & &e B & & & B & & & B Re & &

&R & & BB &R KR E B R R & & B B & & & B & & & B R & & B e & & & & & &
&R E &R &R E B KR E B R R & BB B & & & B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R &R & B R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R &R & EB R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & Be & &
&R & & &R ER R EB R R & & R & &R B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & &E &R & & & R & & &R & & &

&R & & &R R &R R & &R BB & & R R & & R B & & &e B & & & B B & & B e & & e e & &
&R &R R &R R & B B & & B R R & & B B & & Be B & & & B B & & B R & & B B & & & B & &
&R && &R && R BB B &R R R & & Be B & & Re B & & & B B & & e e & & e Be & & e e &i&
&R & &R KB KRB R R & & B B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R KRB R R & & B B & & B B & & & B & & & B R & & B B & & & & & &
&R & & &R KB KRB R R & & B & & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R & & &R E& R & E& R R & & B B & & & B & & & &

&R & & BB &R & B R & & R R & B R B & & & B & & & B R & & B B & & & e & &
&R E &R &R R B R R&B R & &R B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R ER R & EB B R & B R & &R B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & &R R &R R & & & R & &R R & & &

&R & & &R & && R R & &R BB & & B R & & R B & & & B & & & B B & & B e & & e e & &
&R &R R R BB B & B R R & & B B & & Re B & & & BB & & B R & & B B & & &e e &
&R &R R & R R & B B & & &R R & & B B & & Re B & & & B B & & e e & & e B & & &e e &
&R & &R R EB KR E & R R & & B B & & B B & & & B B & & B e & & B B & & & B & &
&R & & &R R KRB R R & & B B & & B B & & & B R & & B e & & B B & & & & & &
&R &R &R EB K& E & R R & B B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R EE BRI R EB KR E B R R & BB & & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R BB &R R E B KR & B R R & B K& & B B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R E B KR & B R R & B & & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R E B KR E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & B & &
&R & & &R R E R R & &R R & & & Re& &

&R & & &R &R R &R B & & & R R & &R B & & & B & & & B R & & B B & & & e & &
&R &R R &R R B R R & R R & &R B & & Re B & & & B B & & B e & & Be B & & & e &
&R &R R &R R & &R &B R R & &R B & & Be B & & B B B & & B e & & e B & & &e e
&R &R R &R R B R B R R & &R e & &R B & & & BB & & B e & & e B & & & Be&i&
&R &R R R R B R B R R & &R B & &R B & & B BB & & B R & & e B & & &i e & &
&R & & & & & & &&&& &
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&R & & &R &R R EB K& E B R & B R B & & & B & & & B R & & B e & & e B & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R ER R & EB B R & B R & &R B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&&&&&&&&

&R &&& R R && R R & &R B & & B R R & &R B & & & B & & & B B & & B e & & e e &
&R &R R & R R & B B & & &R R & & B B & & Re B & & & B B & & e e & & e B & & &e e &
&R & &R R EB KR E & R R & & B B & & B B & & & B B & & B e & & B B & & & B & &
&R & & &R R KRB R R & & B B & & B B & & & B R & & B e & & B B & & & & & &
&R & & &R R & & B & & & B & & & & B & & & B & & & &

&R & & &R R &R & B R & & B R & B R B & & & B & & & B R & & B B & & e e & &
&R &R R &R R & B R B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R B R R & BB B & &R B & & & B & & & B R & & e B & & & e & &
&R E &R &R R & B R R&B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & e B & & & e & &
&R &R R &R R & B R R&& R & &R B & & Re B & & & B B & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R’ R & B R B R R & &R B & & Re B & & B B B & & B e & & e B & & & Be&i&
&R &R R &R R B R R & R R & &R B & & Re B & & & B B & & B e & & Be B & & & e &
&R &R R &R R & &R &B R R & &R B & & Be B & & B B B & & B e & & e B & & &e e
&R &R R &R R B R &B R R & &R e & & & B & & & B B & & B e & & &
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I'JIABA 3. DJIEKTPOHHOE YIIPABJIEHME KOMMEPYECKOI
HNEATEJIBHOCTBIO ITAO CBEPEAHK

3.1. OCHOBHBIE HAIIPABJIEHU A PA3BUTHUA DJIEKTPOHHOI'O
BAHKHMHI'A B CbEPBAHKE

&R &&& R & && R R & &R B & & & R R & & B B & & B B & & & B B & & B e & & e e & &
&R & & &R & KB KR & & R R & & B B & & B B & & & B B & & B e & & B B &i & & & & &
&R & E &R R EB KR E & R R & & B B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R & E &R R EB KR E & R R & & B & & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R & E &R R EB KRB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R BB R E B KR & B R R & B & & & B B & & & B & & & B R & & B B & & & B & &
&R E B R R E B KR & B R R & B B & & B B & & B B e & & B e & & B B & & & Be & &
&R BB R R KR E B KRB R R & BB B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R R E B R E B R R & BB B & & B B & & & B R & & B e & & B B & & & B & &
&R R R B R E B R R & B B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R &R EB R R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R R & B R R & BB B & & B B & & B B & & & B & & & B B & & & e & &
&R &R R ER R EB BB R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R R R EB BB R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & & & &R ER R & &R &&& & [11].

&R &&& R R && R R & &R B & & & R R & &R B & & & B & & B B B & & B e & & e e & &
&R &R R & & &R & B B & & B R R & & Be B & & Re B & & B B B & & B e & & Be B & & e e &
&R & &R KB KR & & R R & & B B & & B B & & & B & & & B e & & B B &i & & & & &
&R E& &R R KRB R R & & B B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R E &R & KB KRB R R & BB B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R & E &R E& R EB KR E B R R & & B B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & & & &
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R ER R & EB B R & B R & &R B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R R R EB R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & &R &R R & B R R B R R & &R B & &R B & & & B R & & B e & & e B & & & e & &
&R &R R &R R & B R B R R & &R B & & Be B & & & B B & & B e & & e B & & & e & &
&R &E B R R BB R R & & R R & &R B & & Re B & & & B B & & B e & & e B & & & e &
&R &R R &R R B R &B R R & &R B & & Be B & & B B R & & B e & & e B & & & e & &
&R & &&&&&&&&&&& [6].

&R & E& B R B K& E & R R & & B & & & & B & & & B R & & B B & & & e & &
&R BB R R E B KR & B R R & B & & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R E B KR E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & B & &
&R E &R &R B R REB R R & B B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R R & B R RE B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R &R EB R E B R R & B B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R B R &R R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & &R E& R B B R & & R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & &R R & &R R & &R B & & & B & & & B Re & & B B & & &

&R &&& & & & & & &&&
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&R & & &R &R R EB K& E B R & B R B & & & B & & & B R & & B e & & e B & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R ER R & EB B R & B R & &R B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R R R EB R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&&&&

&R & & B R R R&E& K& & & R R & & B & & & & B & & & B R & & B e & & B & & &
&R & & &R R KRB R R & & B B & & B B & & & B R & & B e & & B B & & & & & &
&R &R &R EB K& E & R R & B B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R EE BRI R EB KR E B R R & BB & & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R BB &R R E B KR & B R R & B K& & B B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R E B KR & B R R & B & & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & & &R & & & &R & & & & & &

&R & & &R R E R R &R B & & & R & & R B & & & B & & & B R & & B B & & & e & &
&R &R R’ R & B R B R R & &R B & & Re B & & B B B & & B e & & e B & & & Be&i&
&R &R R &R R B R R & R R & &R B & & Re B & & & B B & & B e & & Be B & & & e &
&R &R R &R R & &R &B R R & &R B & & Be B & & B B B & & B e & & e B & & &e e
&R &R R &R R B R B R R & &R e & &R B & & & BB & & B e & & e B & & & Be&i&
&R &R R R R B R B R R & &R B & &R B & & B BB & & B R & & e B & & &i e & &
&R &R R &R R & B BB R R & & B e & & Be B & & & B B & & B R & & e Be & & &e e
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R & &R ER KRB B & & & R & & & R R & & &

&R & & &R & & & &R & & & &

&R & & B R E& R&EB K& & & R R & & B & & & & B & & & B R & & B B & & B & & &
&R & E B R R EB KR & B R & B B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB &R R E B KR E B R R & B & & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R E BB R E B KR E B R R & B B B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R & B KR E B R R & & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R E &R &R E B KR E B R R & BB B & & & B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R &R & B R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E BB R R &R KRB B & & & B R & & B & & & B B & & & B & & &

&R & & &R R E R R & &R B & & & R R & & R B & & & B & & & B R & & B B & & & e & &
&R &R &R R & &R B R R & &R B & &R B & & & B B & & B e & & e B & & & Be&i&
&R &R &R R B R B R R & &R B & & Re B & & B B B & & B R & & B B & & & e &
&R &R R E R R & B BB R R & &R B & &R B & & & BB & & B e & & e B & & e e & &
&R &R R &R R & B B & & B R R & & B B & & Be B & & & B B & & B R & & B B & & & B & &
&R && &R && R BB B &R R R & & Be B & & Re B & & & B B & & e e & & e Be & & e e &i&
&R & & &R &&& & & & R R & & & e & & & & & &

&R & & BB R &R R & B R & & B R R & & B B & & & B & & B B R & & B B & & e e & &
&R E &R R R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R EB R R & B R & BB B & &R B & & B B R & & B B & & B B & & & e & &
&R E &R &R R B R B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e &
&R E &R &R R B B R & B R R & &R B & & & B & & & B & & & B & &
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&R & & & &R & & & & & & R Re & & &

&R & & &R &R R &R B & & & R R & &R B & & & B & & & B R & & B e & & & e & &
&R E R &R R & B BB R R & &R e & &R B & & & B B & & B e & & e B & & & Be&i&
&R E R R R R & B R &B R R & &R B & & Be B & & & B R & & B e & & e e & & &e e & &
&R & &R &R R & R &B R R & &R e & &R B & & & BB & & B e & & B B & & & Be&i&
&R &R R & &R & & B R R & &R e & & & B & & & B & & & R Re & &

&R & & BB R &R & B K& & & R R & & B & & & & B & & & B R & & B e & & & & & &
&R &R R & B KR E B R R & & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R E &R &R E B KR E B R R & BB B & & & B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R &R & B R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R &R & EB R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & Be & &
&R & & & &R && &R & & & R & &

BB R R E R R &R B & & & R R & &R B & & & B & & & B B & & B e & & e e & &
&R &R R E R R & B BB R R & &R B & &R B & & & BB & & B e & & e B & & e e & &
&R &R R &R R & B B & & B R R & & B B & & Be B & & & B B & & B R & & B B & & & B & &
&R && &R && R BB B &R R R & & Be B & & Re B & & & B B & & e e & & e Be & & e e &i&
&R & &R KB KRB R R & & B B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R & & & &R & & & & & & & &

&R & & &R R R & B R && B R R & &R B & & & B & & B B R & & B B & & & e & &
&R E &R &R R EB R R & B R & BB B & &R B & & B B R & & B B & & B B & & & e & &
&R E &R &R R B R B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e &
&R E &R &R R B R R&B R & &R B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &

32



&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R ER R & EB B R & B R & &R B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R R R EB R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & &R &R R & B R R B R R & &R B & &R B & & & B R & & B e & & e B & & & e & &
&R &R R & &R & &R R & & & e & & & B & & & &

33



3.2. TIPEUMVYIIECTBA U HEAJOCTATKHU SJIEKTPOHHOTI'O YIIPABJIEHMA
KOMMEPYECKOM JESATEJIbHOCTBIO

&R & & BB R EB K& E B R R & & B B & & & B & & & B R & & B e & & & B & &
&R &R R K& B KR E & R R & B K& & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R BB R R & B KRB R R & B K& & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R KRB KR & B R R & B & & &R B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R R R E B R E B R & B B & & B B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R R R & B R E B R & BB B & &R B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R R EB R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & Be & &
&R & &R R & B R & & B R R & BB B & & & B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R ER R EB B R & & R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R R& B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R EB R R B R R &R B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B BB R R & BB B & &R B & & & B R & & B R & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B BB R R & &R B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B R & R R & &R e & &R B & & & B B & & B e & & e B & & & e & &
&R &R R &R R B R R B R R & &R B & &R B & & & B B & & B R & & B B & & &e e &
&R & &R R &R R B R &B R R & &R B & & Re B & & B B R & & B e & & e B & & &e e &
&R &R R R R &R B R R & &R R & &R B & & & B B & & B e & & e B & & & Be&i&
&R &R R &R R & B BB R R & &R B & &R B & & B B B & & B R & & e B & & & e & &
&R &R R E R R & &R B R R & &R B & & Be B & & & BB & & B R & & e B & & &e e
&R &R & & & R BB B & & R R & & B B & & Re B & & & BB & & B R & & B e & & & e &
&R && &R & R BB B & &R R R & & Be B & & Re B & & & BB & & B B & & e Be & & &e e &
&R & & &R R &R K& & K& & & R R & & B e & & & && [15].
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&R & & &R &R R EB K& E B R & B R B & & & B & & & B R & & B e & & e B & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R ER R & EB B R & B R & &R B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R &R R &R B & B R & & B R R & B B B & & B B & & e B & & & B & & & Be&e&

&R &&& R R && R R & &R B & & B R R & &R B & & & B & & & B B & & B e & & e e &
&R & & &R & & &R & & &R & & & & Re& &

&R & & &R R & &R & & & R & & & B R & & &

&R & & &R R &R R &R B & & & R R & &R B & & & B & & & B R & & B B & & e e & &
&R &R R &R R &R &B R R & &R B & & Be B & & B B R & & B e & & e B & & & e &i&
&R &R &R R & &R B R R & &R B & &R B & & & B B & & B e & & e B & & & Be&i&
&R &R &R R B R B R R & &R B & & Re B & & B B B & & B R & & B B & & & e &
&R &R R E R R & B BB R R & &R B & &R B & & & BB & & B e & & e B & & e e & &
&R &R R &R R & B B & & B R R & & B B & & Be B & & & B B & & B R & & B B & & & B & &
&R & &R R E R R &R B & & & B & B BB & & B e & & Be B & & e B & & & B & & & Be&e&

&R & & & &R && & R & & & &e&k

&R & & &R R E R R &R B & & & R R & &R B & & & B & & & B R & & B B & & e e & &
&R &R R &R R & B R &B R R & &R B & & Re B & & & B B & & B e & & e B & & &e e &
&R &R &R R B R B R R & &R e & & &e B & & B B B & & B R & & e B & & &i e &
&R &R R &R R & B BB R R & &R B & &R B & & B B B & & B R & & e B & & & e & &
&R &R R &R & &B BB R R & & B e & &R B & & & BB & & B e & & e Be & & &e e
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & &&&&&&&

&R & & &R R & &R R & &R R & & & B & & & B R & & & &

&R & & BB &R K& K& & B R R & & B B & & & B & & & B Re & & B B & & B e & &
&R BB &R R E B KR E B R R & B & & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R E BB R E B KR E B R R & B B B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R & B KR E B R R & & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R E &R &R E B KR E B R R & BB B & & & B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R &R & B R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R & & E R R &R R & B B R & &R R & & & B & & & B & & &

&R & & &R & & &R R & & R R & & & Re& & &

&R & E& BRI B K& E B R R & & B & & & & B & & & B R & & B B & & & e & &
&R E B R E B KR & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R R E B R E B R R & BB & & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & B & &
&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B & & & B & & & B R & & e B & & & & & &

&R & & &R R E R R & B & & & R R & &R B & & & B & & & B B & & B B & & e e & &
&R & &R R && &R & & &R & & & &

&R & & &R & & &R R & & & R & & & &e&
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&R & & &R &R R EB K& E B R & B R B & & & B & & & B R & & B e & & e B & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R ER R & EB B R & B R & &R B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & & &R R & &R R & &R R & & & & &

&R &&& &R &R R & & & B & & & R & & & &

&R & & &R &R R B K& & B B R & & B & & & & B & & & B R & & B B & & i B & &
&R BB R &R & B R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R &R & EB R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & Be & &
&R & & &R ER R EB R R & & R & &R B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B R B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&&&&

&R & & &R & &R R & &R R & & & & & & &e&

&R & & &R R &R R &R R & E B B R & B R B & & & B & & B B R & & B e & & i & & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R R R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R EB R R & B R & BB B & &R B & & B B R & & B B & & B B & & & e & &
&R & &R R &R R &R R & & & R R & & e Re & & &

&R & & &R R &R R & &R R & &R e & & & B & & & B R & & e
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&R & & &R &R R EB K& E B R & B R B & & & B & & & B R & & B e & & e B & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R ER R & EB B R & B R & &R B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R B R B R R & B R & & &R B & & & B & & & B R & & B e & & &

&R & & &R & && R R & &R BB & & B R & & R B & & & B & & & B B & & B e & & e e & &
&R &R R R BB B & B R R & & B B & & Re B & & & BB & & B R & & B B & & &e e &
&R &R R & R R & B B & & &R R & & B B & & Re B & & & B B & & e e & & e B & & &e e &
&R & &R R EB KR E & R R & & B B & & B B & & & B B & & B e & & B B & & & B & &
&R & & &R R KRB R R & & B B & & B B & & & B R & & B e & & B B & & & & & &
&R &R &R EB K& E & R R & B B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R EE BRI R EB KR E B R R & BB & & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R BB &R R E B KR & B R R & B K& & B B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R E B KR & B R R & B & & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R & BB R R KRB B & & B B & & B B & & & B B & & i B & & &
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I'JTABA 4. AHAJIN3 DOPEKTUBHOCTU ®PMMHAHCOBOI'O OBECIIEYEHMA U
BJIEKTPOHHOT'O VIIPABJIEHUSI KOMMEPYECKOM JESATEJIBHOCTBIO
ITAO CBEPBAHK

4.1. OLIEHKA ®MHAHCOBBIX TTOKA3ATEJIEM CBEPEAHKA TTOCJIE
BHEZIPEHM A SJIEKTPOHHOI'O YIIPABJIEHUA

&R &&& R R &R R & &R BB & & R R & & R B & & B B & & & B B & & B e & & e e & &
&R &R R &R R & B B & & B R R & & B B & & Be B & & & B B & & B R & & B B & & & B & &
&R &R R && R R & B B & & & R R & & Be B & & Be B & & & B B & & B Be & & e Be & & e e &
&R & & &R & & & & & & & &

&R & & BB &R R &R & & B R R & & R B & & & B & & & B R & & B B & & & e & &
&R & &R &R & R & & B R R & & B B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R &R R ER R EB BB R R & & B B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R & B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R B R B R R & &R B & &R B & & B B R & & B e & & e B & & & e & &
&R &R R &R R & B R B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R B B R & & R R & &R B & &R B & & & B R & & B & & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B R && R R & &R B & & Re B & & & B B & & B e & & e Be & & & e & &
&R &R R &R R B R R & R R & &R B & & Re B & & & B B & & B e & & Be B & & & e &
&R &R R &R R B R &B R R & &R B & & Be B & & B B R & & B e & & e B & & & e & &
&R &R R &R R &B B & & B R R & &R R & &R B & & & B & & & B R & & B e & & &

&R & & &R & & & &R & & & & & &

&R & &B &R ER R & B B && & R R & &R B & & & B & & & B R & & B B & & e e & &
&R &R R &R R & B BB R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & e B & & & e & &
&R &R R &R R B R && R R & &R B & &R B & & & B R & & B B & & B B & & & e & &

&R E R R R R & B R & R R & &R B & &R B & & & B B & & B e & & e B & & & B & &
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R &R KRB R R & B R & & & R B & & & B & & & B & & & e & &

&R & & &R R E R & &R B & & & R R & &R B & & & B & & & B B & & B B & & & e & &
&R & &R &R R & R &B R R & &R e & &R B & & & BB & & B e & & B B & & & Be&i&
&R &R &R R & BB R R & &R & & Re B & & B BB & & B R & & e B & & &e e &
&R & &R R E R R & &R &B R R & & B B & & Re B & & & BB & & B B & & e Be & & &e e
&R &R R R BB B & B R R & & B B & & Re B & & & BB & & B R & & B B & & &e e &
&R &R R & R R & B B & & &R R & & B B & & Re B & & & B B & & e e & & e B & & &e e &

&R & & & &R & & & R & & & R & & & &

&R & & &R R &R R &R B & & & R R & &R B & & & B & & & B R & & B B & & e e & &
&R &R R &R R &R &B R R & &R B & & Be B & & B B R & & B e & & e B & & & e &i&
&R &R &R R & &R B R R & &R B & &R B & & & B B & & B e & & e B & & & Be&i&
&R &R &R R B R B R R & &R B & & Re B & & B B B & & B R & & B B & & & e &
&R &R R E R R & B BB R R & &R B & &R B & & & BB & & B e & & e B & & e e & &
&R &R R &R R & B B & & B R R & & B B & & Be B & & & B B & & B R & & B B & & & B & &
&R & &R & & &R & & &R &e& & & Re& &

&R & & BB &R R B R & & B & & B & & & B & & B B R & & B B & & & B & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R R R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R EB R R & B R & BB B & &R B & & B B R & & B B & & B B & & & e & &
&R E &R &R R B R B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e &
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R & &R R &R R & & & R & & & &e&

&R & & &R & & &R R & & & &e& & &

&R & & B R E& R&EB K& & & R R & & B & & & & B & & & B R & & B B & & B & & &
&R & E B R R EB KR & B R & B B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB &R R E B KR E B R R & B & & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R E BB R E B KR E B R R & B B B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R & B KR E B R R & & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R & E B R &R KRB KR E B R R & B B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & &

&R & & &R R E R R &R B & & & R R & &R B & & & B & & & B R & & B e & & & e & &
&R &R R &R R & B R && R R & &R B & & Be B & & & B B & & B e & & B B & & & e &i&
&R &R R &R R &R &B R R & &R B & & Be B & & B B R & & B e & & e B & & & e &i&
&R &R &R R & &R B R R & &R B & &R B & & & B B & & B e & & e B & & & Be&i&
&R &R &R R B R B R R & &R B & & Re B & & B B B & & B R & & B B & & & e &
&R &R R E R R & B BB R R & &R B & &R B & & & BB & & B e & & e B & & e e & &
&R & &R R R R &&& BB R R & & B B & & Re e & & & B & & & Re&

&R & & &R R &R R &R R & E B B R & B R B & & & B & & B B R & & B e & & i & & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R R R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R EB R R & B R & BB B & &R B & & B B R & & B B & & B B & & & e & &
&R E &R &R R B R B R R & BB B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e &
&R E &R &R R B R R&B R & &R B & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
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&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E B R R & B KR E B R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R B R &R R R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & B & &
&R & &R &R R B R & B R R & BB B & &R B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&
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4.2. AHAJIN3 YPOBHA YIOBJIETBOPEHHOCTHU KIIMEHTOB CBEPBAHKA
OT UCTIOJIbB3OBAHUMA SJIEKTPOHHBIX CEPBUCOB

&R & & BB R EB K& E B R R & & B B & & & B & & & B R & & B e & & & B & &
&R &R R K& B KR E & R R & B K& & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R BB R R & B KRB R R & B K& & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R KRB KR & B R R & B & & &R B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R R R E B R E B R & B B & & B B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R R R & B R E B R & BB B & &R B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R R EB R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & Be & &
&R & &R R & B R & & B R R & BB B & & & B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R ER R EB B R & & R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R & B R R& B R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R E &R &R R EB R R B R R &R B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B BB R R & BB B & &R B & & & B R & & B R & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B BB R R & &R B & &R B & & & B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R &R R & B R & R R & &R e & &R B & & & B B & & B e & & e B & & & e & &
&R &R R &R R B R R B R R & &R B & &R B & & & B B & & B R & & B B & & &e e &
&R & &R R &R R B R &B R R & &R B & & Re B & & B B R & & B e & & e B & & &e e &
&R &R R R R &R B R R & &R R & &R B & & & B B & & B e & & e B & & & Be&i&
&R &R R & R R & & & B && & R & &R B & &R B & & & B & & & &e&: [4].

&R & & BB R &R K& & & R & & B & & & & B & & & B R & & B B & & & & & &
&R BB K& B KR & B R R & B & & &R B & & B B & & & B & & & B B & & & B & &
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&R & & &R R &R R & & & R R & &R R & & &

&R & & BB K& B K& & B R R & & B B & & & B & & & B R & & B e & & & e & &
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&R R R R E B KR E B R R & BB B & & B B & & B B e & & B e & & B B & & & e & &

&R &R &R R E B KR & B R R & & B & & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
46



&R & R &R EB R EB R R & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & e & &
&R & & & &R & & & R & & & & &

&R & & &R R &R R &R B & & & B R & &R B & & & B & & & B R & & B B & & & e & &
&&&&&&&&&

&R & & BB &R K& K& & B R R & & B B & & & B & & & B Re & & B B & & B e & &
&R BB &R R E B KR E B R R & B & & & B B & & & B & & & B e & & B B & & & B & &
&R E BB R E B KR E B R R & B B B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R &R R & B KR E B R R & & B B & & B B & & B B & & & B e & & B B & & & B & &
&R E &R &R E B KR E B R R & BB B & & & B & & & B & & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R &R & B R EB R R & BB B & &R B & & B B R & & B e & & B B & & & e & &
&R BB R R EB R E B R R & BB B & & B B & & B B R & & B & & & B B & & & e & &
&R E &R &R & EB R R & B R R & BB B & & B B & & B B R & & B e & & B B & & & Be & &
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3AKJITOYEHUE

B 3aknioyeHune, nsyyeHme GpUHaAHCOBOM NOAOEPXKKM U yrpaBneHus
3NEeKTPOHHbIM  yNpaBfeHMeM KOMMepYyeckon peatenbHocTbio PJSC
Sberbank nmeet 6onbLOe 3HaYeHMEe B COBPEMEHHYIO LMGPOBYO 3MOXY.
Byoyun ogHumM 13 KpynHenwnx 6aHkoB B Poccnm n BoctoyHoun EBpone,
Sberbank wurpaet BakHyl0 posb B PUHAHCOBOW 3KOCUCTEME PEernoHa.
POCT 3neKTpOHHOM KOoMMepuun © UndPOBLIX TPaH3aKUMA coenan
HeobxoanMbIM Ang 6aHKax afanTMPOBATbCA K 3TUM U3MEHEHUAM U
OKa3blBaTb (QUHAHCOBYIO MOAOEPXKY NpeanpuaTuam. Mcnonb3oBaHue
TEXHOMOrMMN gna ONTUMU3aLMW onepaunin n ynydlleHUs KadyecTsa
06CNy)KMBaHNSA  KINEHTOB CTaHOBUTCA BCe 6onee BaxHbIM  Ons
3QdEeKTMBHOCTM U 3KOHOMUYeckon  3dpdekTmBHOCTM. B 3TOM
nccnefoBaHUM  M3YYanncb  pasfMyHble  31eKTPOHHble  NnatdopMmbl,
ncrnonbsyemble Sberbank, ¢uHaHcoByo noonep>kky, NpenocTaBsieMyro
KNWeHTaM, W BAWSHUE 3TUX WHUUMATUB Ha 3ddeKTUBHOCTL 6aHKa.
Pe3ynbTaTbl 3TOr0 MCCNefoBaHWUS MOryT OaTb LEeHHYK UHPopmaumio o
NYYWKNX MNPaKTUKax WM MNOTeHUManbHbIX obnactax Ansa ynydweHus. B
LenoM, 3TO ucCCnegoBaHWe nNpPefocTaBUIo  BCECTOPOHHUIM  aHanums
dnHaHcoBon nopaepxkn Sberbank v 3nekTpoHHOro ynpasneHus
KOMMep4YeCcKon [esaTefNlbHOCTblO, MogyepKkMBas CUfbHble U crabble
CTOPOHbI 6aHKa B 3TON obnacTn u onpegeneHne BO3MOXXHOCTEN ANns

ynyyLleHms.
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