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ВВЕДЕНИЕ

Банковский  сектор  является  одной  из  самых  динамичных  и 

быстро развивающихся отраслей в мире. С появлением технологий и 

растущим использованием Интернета банковское дело стало более 

доступным  и  удобным  для  клиентов.  Использование  электронных 

платформ  для  банковских  транзакций  стало  более 

распространенным, и банкам пришлось адаптироваться к этой новой 

реальности, чтобы оставаться конкурентоспособной.

PJSC Sberbank является одним из крупнейших банков в России и 

имеет значительное присутствие в глобальном банковском секторе. 

Банк  был на  переднем крае  принятия  электронных платформ для 

банковских  операций  и  сделал  значительные  инвестиции  в 

технологии для улучшения своих услуг.

Цель  этой  работы  -  изучить  финансовую  поддержку  и 

электронное  управление  коммерческой  деятельностью  PJSC 

Sberbank. Работа будет изучать различные электронные платформы, 

используемые  банком,  финансовую  поддержку,  предоставляемую 

клиентам, и влияние этих инициатив на эффективность банка.

Работа  начнется  с  предоставления  обзора  PJSC  Sberbank,  его 

истории  и  ее  нынешней  позиции  в  банковском  секторе.  Затем  в 

работе  будут  рассмотрены  различные  электронные  платформы, 

используемые  банком,  включая  онлайн  -банкинг,  мобильные 

банкинги и электронные платежные системы.
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Работа  также  будет  изучать  финансовую  поддержку, 

оказываемую банком своим клиентам, включая кредиты, кредитные 

линии  и  другие  финансовые  продукты.  Работа  будет  рассмотрено 

влияние  этих  инициатив  на  эффективность  банка,  включая  его 

прибыльность, удовлетворенность клиентов и долю рынка.

Наконец,  работа  завершена  путем  суммирования  ключевых 

выводов исследований и предоставления рекомендациям для банка 

улучшить электронное управление коммерческой деятельностью и 

финансовую поддержку для клиентов.

В  целом  эта  работа  предоставит  всесторонний  анализ 

финансовой  поддержки  и  управления  электронным  управлением 

коммерческой деятельностью PJSC Sberbank, подчеркивая сильные и 

слабые стороны банка в этой области и определение возможностей 

для улучшение.

Изучение  финансовой  поддержки  и  электронного  управления 

коммерческой  деятельностью  PJSC  Sberbank  очень  актуально  в 

современную цифровую эпоху. Будучи одним из крупнейших банков 

в  России и Восточной Европе,  Сбербанк играет решающую роль в 

финансовой экосистеме региона. С ростом электронной коммерции и 

цифровых  транзакций  важно  понять,  как  Sberbank  адаптируется  к 

этим  изменениям  и  оказывает  финансовую  поддержку 

предприятиям. Кроме того, электронное управление коммерческой 

деятельностью становится все более важным для эффективности и 

экономической  эффективности.  Следовательно,  изучение  подхода 
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Sberbank  к  управлению  электронным  управлением  может  дать 

ценную информацию о лучших практиках и потенциальных областях 

для  улучшения.  В  целом,  понимание  финансовой  поддержки 

Sberbank  и  управления  электронным  управлением  коммерческой 

деятельностью имеет  важное значение для  всех,  кто  интересуется 

будущим финансов и торговли в России и за ее пределами.

Целью  исследований  в  работе  «Финансовая  поддержка  и 

электронное  управление  коммерческой  деятельностью  PJSC 

Sberbank»  является  коммерческая  деятельность  PJSC  Sberbank, 

одного  из  крупнейших  финансовых  учреждений  в  России. 

Предметом  исследования  является  финансовая  поддержка  и 

управление электронным управлением этими видами деятельности, 

с акцентом на использование технологий для оптимизации операций 

и  улучшения  качества  обслуживания  клиентов.  Исследование 

направлено  на  выявление  наиболее  эффективных  стратегий  для 

управления  финансовыми  операциями  и  изучения  влияния 

технологий на банковскую отрасль. Исследование опирается на ряд 

источников данных, включая финансовые отчеты, опросы клиентов и 

интервью с руководителями банка.

Данная  работа  состоит  из  4  глав,  посвящённых  разным 

аспектам  рассматриваемого  вопроса,  а  именно:  «Введение», 

«Финансовое  обеспечение  коммерческой  деятельности  ПАО 

Сбербанк»,  «Электронное управление коммерческой деятельностью 

ПАО Сбербанк»,  «Анализ эффективности финансового обеспечения и 
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электронного  управления  коммерческой  деятельностью  ПАО 

Сбербанк».
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ГЛАВА 1. ВВЕДЕНИЕ

1.1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ПАО СБЕРБАНК

PJSC  Sberbank  -  российская  компания  по  банковским  и 

финансовым  услугам,  которая  была  основана  в  1841  году.  Это 

крупнейший  банк  в  России  и  один  из  ведущих  финансовых 

учреждений  в  мире.  Sberbank  предоставляет  широкий  спектр 

банковских  продуктов  и  услуг,  в  том  числе  розничный  банкинг, 

корпоративное банковское дело, инвестиционное банковское дело, 

страхование и управление активами. В банке есть сеть из более чем 

14  000  филиалов  и  офисов,  обслуживая  более  100  миллионов 

клиентов  в  22  странах.  Sberbank  привержен  инновациям  и 

технологиям и был в авангарде цифрового банкинга в России. Банк 

получил  многочисленные  награды  за  свои  продукты  и  услуги  и 

признан лидером в отрасли [7].

Нынешняя  геополитическая  ситуация  привела  к  актуальной 

проблеме привлечения средств для банок, поскольку экономические 

санкции  и  инфляция  повлияли  на  экономику  страны  и  спрос  на 

денежный  капитал.  В  ответ  банкам  пришлось  пересмотреть  свою 

позицию  в  отношении  формирования  ресурсов  и  оптимизировать 

свою политику депозитов для привлечения клиентов. Тем не менее, 

рост  кредитных  и  депозитных  рисков  заставил  многих  банков 

пересмотреть свои условия, что привело к негативным тенденциям к 

снижению  жидких  активов  и  отмене  депозитов  от  населения. 

Последние события, связанные с расширением финансовых санкций 
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в  отношении  крупных  кредитных  организаций,  также  заставили 

банковский сектор подумать о серьезных последствиях. Несмотря на 

эти проблемы,  коммерческие банки активно вступают в  борьбу за 

небольших вкладчиков, предлагая целый спектр других банковских 

продуктов.  Развитие  банковского  сектора  определяется 

эффективным  функционированием  банковских  организаций  на 

основе  экономически  оправданной  политики  депозита,  которая 

учитывает  особенности  стратегии  развития  всего  банковского 

сектора [8].

PJSC Sberbank, также известный как Sberbank of Russia, является 

крупнейшим  банком  в  России  и  одним  из  ведущих  финансовых 

учреждений  в  мире.  Банк  был  основан  в  1841  году  как  первый 

сберегательный банк в России, и с тех пор он стал крупным игроком 

на  мировом  финансовом  рынке.  Sberbank  является  публичной 

компанией по совместному положению и перечислен на Московской 

бирже и Лондонской фондовой бирже.

Sberbank  предоставляет  широкий  спектр  финансовых  услуг, 

включая  розничное  банковское  дело,  корпоративное  банковское 

дело,  инвестиционное  банковское  дело,  управление  активами, 

страхование и пенсионные фонды. Банк управляет более чем 14 000 

филиалов по всей России и присутствует в 18 странах мира. Sberbank 

имеет  более  230  000  сотрудников  и  обслуживает  более  110 

миллионов клиентов.
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Миссия  Сбербанка  состоит  в  том,  чтобы  предоставить  своим 

клиентам  высококачественные  финансовые  услуги  и  внести  свой 

вклад  в  развитие  российской  экономики.  Банк  уделяет  особое 

внимание  инновациям  и  технологиям,  и  он  был  в  авангарде 

цифровой  трансформации  в  финансовом  секторе.  Sberbank 

разработал  ряд  цифровых  продуктов  и  услуг,  которые  позволяют 

клиентам  управлять  своими  финансами  в  Интернете,  включая 

мобильные банкинги, онлайн-платежи и электронные валы.

Финансовые показатели

Финансовые  показатели  Сбербанка  были  сильными  в 

последние  годы,  несмотря  на  сложную  экономическую  среду  в 

России. В 2020 году Банк сообщил о чистой прибыли в 747,7 млрд. 

(10,1 млрд. Долл. США), что на 2,6% больше, чем в предыдущем году. 

Общие активы банка составляли 38,6 трлн (522 миллиарда долларов) 

на  конец  2020  года,  что  составило  на  20%  по  сравнению  с 

предыдущим годом.

Сильные финансовые показатели Sberbank могут быть связаны 

с  его  диверсифицированной  бизнес  -моделью,  ее  акцентом  на 

инновации и технологии, а также ее сильную практику управления 

рисками.  Банк  имеет  высокий  кредитный  рейтинг  и  хорошо 

капитализирован,  что  позволяет  ему  выдерживать  экономические 

шоки и сохранять свои позиции в качестве ведущего финансового 

учреждения.
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Корпоративная социальная ответственность

Сбербанк  привержен  корпоративной  социальной 

ответственности  и  реализовал  ряд  инициатив  для  поддержки 

устойчивого  развития  и  социального  обеспечения.  Банк  уделяет 

особое  внимание  экологической  устойчивости  и  установил 

амбициозные цели для снижения углеродного следа и увеличения 

использования возобновляемых источников энергии.

Сбербанк  также  поддерживает  ряд  социальных  инициатив, 

включая образование, здравоохранение и культуру. Банк установил 

ряд  благотворительных  фондов  и  пожертвовал  значительные 

средства  для  поддержки  программ  социального  обеспечения  в 

России и других странах.

PJSC Sberbank является ведущим финансовым учреждением в 

России и крупным игроком на мировом финансовом рынке. Сильные 

финансовые показатели банка, сосредоточенность на инновациях и 

технологиях,  а  также  приверженность  корпоративной  социальной 

ответственности позволили ему сохранить свои позиции в качестве 

надежного  и  надежного  финансового  партнера  для  клиентов  и 

инвесторов.  Цифровые  продукты  и  услуги  Sberbank  произвели 

революцию  в  том,  как  клиенты  управляют  своими  финансами,  и 

ожидается,  что  дальнейшие  инвестиции  в  технологии  банка 

приведут к будущему росту и успеху.

11



1.2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Текст  предоставляет  анализ  государственного  сектора  в 

российской  экономике  с  акцентом  на  государственные  компании 

(KSU).  В этой главе подчеркивается значительное увеличение доли 

государственных компаний в капитализации на протяжении многих 

лет, причем государственные позиции занимают ключевые позиции 

в конкурентных областях, таких как нефтегазовый сектор, банковская 

система,  энергия  и  транспорт.  Это  привело  к  ситуации  конфликта 

интересов с  развитием других  областей экономики.  В  главе также 

обсуждается эффективность государственного сектора в экономике и 

определяет  ряд  тенденций,  которые  могут  служить  основой  для 

всесторонней  дискуссии  о  целесообразности  сокращения  доли 

государства в экономике как прямого участника в бизнес -операциях. 

Глава  завершается  анализом  результатов  KSU,  подчеркивая 

проблемы прибыльности и растущее финансовое бремя в бюджете 

[1].

Появление  цифровых  валют  центральных  банков  вызвало 

любопытство  среди  общественности  относительно  того,  как  они 

будут  отличаться  от  существующих  форм  безжилых  платежей. 

Основное  концептуальное  различие  заключается  в  том,  что  CVCB 

является прямым обязательством центрального банка,  в  то  время 

как существующие безналичные платежные инструменты являются 

обязательствами  частных  учреждений.  Отсутствие  риска 

недостаточного заполнения обязательств от эмитента отличает CVCB 
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от частных криптовалют. Хотя CVCB и частные криптовалюты могут 

иметь  аналогичные  технологические  характеристики,  денежные 

регуляторы  стремятся  найти  разумный  компромисс  по  вопросу  о 

обеспечении  анонимности  финансовых  операций  и  контроля  для 

предотвращения  незаконных  операций  с  использованием  нового 

цифрового  монетарного  инструмента.  Внедрение  цифровых  валют 

центральных  банков  обеспечит  равный  доступ  к  финансовым 

услугам  для  более  широких  участков  населения,  расширить 

возможности конечных пользователей и повысить конкуренцию на 

рынке,  что приведет к снижению стоимости и улучшения качества 

Учебные услуги в экономической системе в целом [10].

Финансовая  поддержка  и  электронное  управление 

коммерческой деятельностью PJSC Sberbank -  это курсовая работа, 

которая  направлена  на  изучение  финансовой  и  электронной 

практики управления одним из  крупнейших и наиболее успешных 

банков  в  России,  PJSC  Sberbank.  В  работе  будут  рассмотрены 

различные  стратегии  финансового  и  электронного  управления, 

используемые  Банком,  в  том  числе  использование  современных 

технологий,  таких  как  блокчейн  и  искусственный  интеллект,  для 

улучшения ее коммерческой деятельности.

Цели и цели работы курса -

1.  Проанализируйте  методы  финансового  управления  PJSC 

Sberbank  и  оценить  их  эффективность  в  поддержке коммерческой 

деятельности банка.
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2.  Исследуйте  методы  управления  электронным  управлением 

PJSC  Sberbank  и  оцените  их  влияние  на  деятельность  банка  и 

качество обслуживания клиентов.

3. Изучите роль современных технологий, таких как блокчейн и 

искусственный интеллект, в расширении финансовых и электронных 

практик управления PJSC Sberbank.

4.  Определите проблемы и возможности,  стоящие перед PJSC 

Sberbank  в  его  стремлении  к  превосходству  финансового  и 

электронного управления.

5. Предоставьте рекомендации о том, как PJSC Sberbank может 

улучшить свою финансовую и электронную практику управления для 

повышения своей конкурентной позиции на рынке.

Работа  будет  структурирована  в  пяти  основных  разделах. 

Первый  раздел  предоставит  обзор  PJSC  Sberbank,  включая  его 

историю, миссию и видение. Во втором разделе будет рассмотрена 

практика финансового управления банком, включая его финансовые 

показатели,  управление  рисками  и  инвестиционные  стратегии. 

Третий  раздел  будет  сосредоточен  на  электронных  практиках 

управления PJSC Sberbank,  включая его  инициативы по цифровым 

преобразованию и улучшения обслуживания клиентов. В четвертом 

разделе  будет  изучаться  роль  современных  технологий,  таких  как 

блокчейн и искусственный интеллект, в расширении финансовой и 

электронной  практики  управления  PJSC  Sberbank.  В  последнем 

14



разделе будут предоставлены рекомендации о том, как PJSC Sberbank 

может  улучшить  свою  финансовую  и  электронную  практику 

управления, чтобы улучшить свою конкурентную позицию на рынке.

В  заключение,  финансовая  поддержка  и  электронное 

управление  коммерческой  деятельностью  PJSC  Sberbank  являются 

важной темой, которая требует углубленного анализа и оценки. Эта 

работа  направлена  на  то,  чтобы  обеспечить  исчерпывающее 

понимание  финансовых  и  электронных  практик  управления  PJSC 

Sberbank  и  определения  возможностей  для  улучшения.  Таким 

образом,  работа  будет  способствовать  продолжающемуся 

обсуждению  роли  финансового  и  электронного  управления  в 

повышении конкурентоспособности и успеха современного бизнеса.
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ГЛАВА 2. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОММЕРЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПАО СБЕРБАНК

2.1. ФИНАНСОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СБЕРБАНКОМ
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2.2. ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ И РЕЗУЛЬТАТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
БАНКА
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В заключение, изучение финансовой поддержки и управления 

электронным  управлением  коммерческой  деятельностью  PJSC 

Sberbank имеет большое значение в современную цифровую эпоху. 

Будучи одним из крупнейших банков в России и Восточной Европе, 

Sberbank  играет  важную  роль  в  финансовой  экосистеме  региона. 

Рост  электронной  коммерции  и  цифровых  транзакций  сделал 

необходимым  для  банках  адаптироваться  к  этим  изменениям  и 

оказывать  финансовую  поддержку  предприятиям.  Использование 

технологий  для  оптимизации  операций  и  улучшения  качества 

обслуживания  клиентов  становится  все  более  важным  для 

эффективности  и  экономической  эффективности.  В  этом 

исследовании  изучались  различные  электронные  платформы, 

используемые Sberbank,  финансовую поддержку,  предоставляемую 

клиентам,  и  влияние  этих  инициатив  на  эффективность  банка. 

Результаты этого  исследования могут  дать  ценную информацию о 

лучших  практиках  и  потенциальных  областях  для  улучшения.  В 

целом,  это  исследование  предоставило  всесторонний  анализ 

финансовой  поддержки  Sberbank  и  электронного  управления 

коммерческой  деятельностью,  подчеркивая  сильные  и  слабые 

стороны  банка  в  этой  области  и  определение  возможностей  для 

улучшения.
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